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…
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益
が
減
少
し
て
い
る
」
と
い
う
現
実
が

あ
り
ま
す
。

　

こ
の
状
況
を
打
開
す
る
た
め
に
は
少

な
く
と
も
、
次
の
問
い
の
レ
ベ
ル
ま
で

ブ
レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
し
な
い
と
経
営
課
題

に
は
な
り
ま
せ
ん
。

・
規
模
の
利
益
を
追
求
す
る
べ
き
か

・
価
格
競
争
に
耐
え
う
る
コ
ス
ト
構
造

に
す
る
か

・
高
付
加
価
値
商
品
へ
シ
フ
ト
す
る
か

・
新
規
事
業
に
取
り
組
む
か

●
１
位
「
収
益
性
向
上
」

　
「
収
益
性
向
上
」
を
図
る
の
は
、
経

営
に
お
い
て
当
然
の
こ
と
で
す
。「
当

社
は
儲
か
り
過
ぎ
て
い
る
か
ら
、
収
益

力
を
こ
れ
以
上
ア
ッ
プ
す
る
必
要
は
あ

り
ま
せ
ん
」
と
語
る
、
経
営
者
は
存
在

し
ま
せ
ん
。
収
益
を
追
求
し
続
け
る
こ

と
は
、
企
業
と
し
て
の
ア
プ
リ
オ
リ
な

至
上
命
題
な
の
で
す
。
よ
っ
て
、
収
益

性
向
上
そ
の
も
の
は
経
営
課
題
に
は
な

り
ま
せ
ん
。
そ
の
実
現
の
た
め
に
、
具

体
的
に
「
何
を
ど
の
よ
う
に
す
る
か
」

が
経
営
課
題
な
の
で
す
。

　

多
く
の
経
営
者
が
収
益
性
向
上
を
果

た
し
た
い
理
由
は
「
デ
フ
レ
環
境
で
ラ

イ
バ
ル
社
と
の
競
争
を
続
け
て
い
る
た

め
、
販
売
価
格
が
下
落
す
る
一
方
で
利

　
適
切
な
経
営
課
題
を
設
定
で
き
て
い

な
け
れ
ば
、
事
業
に
つ
ま
ず
く
結
果
に

な
り
ま
す
が
、
曖
昧
な
経
営
課
題
を
掲

げ
て
い
る
企
業
の
割
合
が
多
い
の
が
実

情
で
す
。
し
か
し
、
変
化
の
ス
ピ
ー
ド

が
加
速
す
る
時
代
の
経
営
で
は
、
従
来

の
経
営
課
題
の
と
ら
え
方
が
通
用
し
な

く
な
っ
て
い
ま
す
。
経
営
方
法
そ
の
も

の
が
変
化
し
て
い
る
時
代
な
の
で
す
。

あ
い
ま
い
な
経
営
者
の

問
題
意
識

　

一
般
社
団
法
人
日
本
経
営
能
率
協
会

で
は
「
当
面
す
る
企
業
経
営
課
題
に
関

す
る
調
査
」
と
い
う
リ
サ
ー
チ
を
実
施

し
て
お
り
、
２
０
１
６
年
12
月
に
発
表

1位
2位
3位
4位
5位
6位
7位
8位
9位
10位
10位

収益性向上
人材の強化（採用・育成・多様化への対応）
売り上げ・シェア拡大（販売力の強化を含む）
新製品・新サービス・新事業の開発
事業基盤の強化・再編（M＆A・アライアンス・既存事業の選択と集中）
技術力・研究開発力の強化
顧客満足度の向上
グローバル化（グローバル経営）
品質向上（商品・サービス・技術）
財務体質強化
現場力の強化

44.5％
39.3％
33.6％
32.7％
20.9％
19.4％
16.1％
13.3％
12.3％
10.9％
10.9％

さ
れ
た
最
新
版
で
経
営
課
題
の
ベ
ス
ト

10
と
し
て
、
図
1
の
結
果
が
出
て
い
ま

す
。
こ
れ
に
、
共
感
し
て
い
る
読
者
の

方
も
多
い
は
ず
で
す
。

　

特
に
ベ
ス
ト
3
に
入
っ
て
い
る
「
収

益
性
向
上
」「
人
材
の
強
化
」「
売
上
・

シ
ェ
ア
拡
大
」
は
、
筆
者
が
日
頃
お
会

い
す
る
経
営
者
が
よ
く
口
に
す
る
経
営

課
題
「
売
上
」「
人
」「
お
金
」
と
一
致

し
て
お
り
、
順
当
な
調
査
結
果
で
あ
る

言
え
ま
す
。

　

当
面
の
経
営
課
題
と
し
て
何
を
掲
げ

て
い
る
か
で
、
そ
の
企
業
の
将
来
を
占

う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
で
は
、
こ
の
結

果
か
ら
、
多
く
の
企
業
の
未
来
は
明
る

い
と
考
え
て
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。
残

念
な
が
ら
、
答
は
「
Ｎ
Ｏ
」
で
す
。

時
代
遅
れ
の
変
革
プ
ロ
セ
ス
を
改
め
ろ

企
業
の
生
命
力
を
高
め
る
次
世
代
経
営
！

図1　経営課題のベスト10（※上位3つを選択した結果）

出典：一般社団法人日本経営能率協会
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で
も
あ
り
ま
す
。

　

経
営
課
題
を
具
体
化
し
て
行
動
に
移

さ
な
い
限
り
企
業
改
革
が
進
ま
な
い
と

い
う
意
味
で
は
Ｙ
Ｅ
Ｓ
で
す
。
し
か
し
、

重
要
な
こ
と
は
経
営
課
題
の
具
体
化
以

上
に
「
何
を
経
営
課
題
と
す
る
か
」
で

す
。
あ
る
い
は
「
ど
の
よ
う
に
経
営
課

題
を
見
出
す
か
」
で
す
。
意
味
の
な
い

課
題
を
具
体
化
し
て
、
そ
の
実
現
に
取

り
組
ん
で
も
成
果
が
得
ら
れ
な
い
と
い

う
意
味
で
は
Ｎ
Ｏ
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
、
与
え
ら
れ
た
課
題
に

対
し
て
、
い
か
に
迅
速
か
つ
的
確
に
正

し
い
「
や
り
方
」
を
探
し
出
し
て
適
用

す
る
か
が
、
経
営
に
お
け
る
成
功
の
秘

訣
と
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ

の
考
え
方
は
恒
常
的
に
役
立
つ
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
く
ま
で
も
17
世
紀

に
確
立
さ
れ
た
「
機
械
的
世
界
観
」
と

「
要
素
還
元
主
義
」
を
２
つ
の
柱
と
し

た
近
代
科
学
の
知
的
パ
ラ
ダ
イ
ム
の
系

譜
に
立
っ
た
場
合
に
、
妥
当
性
が
高
い

だ
け
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。

　

ち
な
み
に
、
機
械
的
世
界
観
は
「
世

界
は
、
い
か
に
複
雑
に
見
え
よ
う
と
も

結
局
は
、
一
つ
の
巨
大
な
機
械
で
あ
る
」

と
い
う
考
え
方
で
あ
り
、
一
方
、
要
素

還
元
主
義
は
「
何
か
を
認
識
す
る
た
め

キ
ャ
ッ
シ
ュ
リ
ッ
チ
に
し
た
い
の
か
、

財
務
体
質
の
強
化
が
目
指
す
先
は
一
つ

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
も
、
財
務
体
質
の
強
弱
は
ビ
ジ

ネ
ス
の
結
果
に
過
ぎ
な
い
の
で
、
財
務

体
質
を
強
化
し
た
け
れ
ば
、
ビ
ジ
ネ
ス

自
体
を
ど
う
変
え
て
い
く
か
を
考
察
し

て
行
動
に
移
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
財

務
が
抱
え
て
い
る
課
題
は
、
ビ
ジ
ネ
ス

上
の
課
題
に
置
き
換
え
な
い
限
り
、
経

営
課
題
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

お
気
づ
き
か
と
思
い
ま
す
が
「
収
益

性
向
上
」「
人
材
の
強
化
」「
売
上
・
シ

ェ
ア
拡
大
」
が
、
上
位
３
つ
を
占
め
て

い
る
事
実
は
、
経
営
課
題
を
明
確
に
し

て
、
そ
の
解
決
や
実
現
に
取
り
組
ん
で

い
る
経
営
者
が
世
の
中
に
少
な
い
こ
と

を
意
味
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
経
営
の
常
識
が

負
債
化
し
て
い
る

●
機
械
的
世
界
観
と
要
素
還
元
主
義

　

で
は
、
成
果
を
上
げ
る
行
動
に
結
び

付
く
経
営
課
題
が
定
義
で
き
て
い
れ

ば
、
企
業
は
成
長
を
続
け
、
増
収
増
益

を
維
持
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

答
え
は
「
Ｙ
Ｅ
Ｓ
」
で
あ
り
「
Ｎ
Ｏ
」

ま
す
。
前
述
の
通
り
、
具
体
的
な
検
討

を
し
て
い
る
経
営
者
は
漠
然
と
「
人
材

の
強
化
」
と
は
言
わ
な
い
の
で
す
。

●
３
位
「
売
上
・
シ
ェ
ア
拡
大
」

　
「
売
上
・
シ
ェ
ア
拡
大
」
に
つ
い
て

も
同
様
で
す
。
経
営
課
題
を
ク
リ
ア
に

し
て
い
る
経
営
者
は
「
な
ぜ
売
上
・
シ

ェ
ア
拡
大
が
必
要
な
の
か
？
」
と
い
う

問
い
に
答
を
出
し
た
後
に
、「
そ
の
た

め
に
、
ど
の
手
段
を
使
う
か
？
」
と
い

う
問
い
に
置
き
換
え
る
こ
と
を
し
て
い

ま
す
。

　

そ
の
答
え
と
し
て
、
ブ
ラ
ン
ド
力
向

上
、
新
製
品
・
新
サ
ー
ビ
ス
・
新
事
業

の
開
発
、
エ
リ
ア
戦
略
、
顧
客
満
足
度

の
向
上
な
ど
の
手
段
を
検
討
し
、
自
社

が
取
り
組
む
こ
と
を
経
営
課
題
と
し
て

い
ま
す
。「
売
上
・
シ
ェ
ア
拡
大
」
が

経
営
課
題
だ
と
思
っ
て
い
る
だ
け
で

は
、
有
効
な
行
動
に
結
び
付
く
こ
と
は

な
い
で
し
ょ
う
。

●
経
営
課
題
を
明
確
に

　

経
営
課
題
の
10
位
に
「
財
務
体
質
強

化
」
が
挙
が
っ
て
い
ま
す
が
、
自
己
資

本
比
率
を
高
め
た
い
の
か
、
総
資
産
利

益
率
（
Ｒ
Ｏ
Ａ
）
を
高
め
た
い
の
か
、

●
２
位
「
人
材
の
強
化
」

　
「
人
材
の
強
化
」
に
つ
い
て
も
同
様

で
、
経
営
者
で
あ
れ
ば
誰
も
が
考
え
て

い
る
は
ず
で
す
。
し
か
し
、
自
社
の
現

在
ま
た
は
将
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
戦
略
や
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
お
い
て
必
要
な
「
人

材
」
の
定
義
が
で
き
て
い
な
い
企
業
ほ

ど
、
漠
然
と
「
人
材
の
強
化
」
を
唱
っ

て
い
ま
す
。

　

自
社
に
「
い
い
人
材
」
を
惹
き
付
け

る
た
め
に
は
、
企
業
ブ
ラ
ン
ド
の
イ
メ

ー
ジ
向
上
、
将
来
ビ
ジ
ョ
ン
を
ス
ト
ー

リ
ー
テ
リ
ン
グ
、
ト
ッ
プ
の
生
き
様
を

発
信
す
る
な
ど
、
こ
れ
ら
を
ブ
レ
イ
ク

ダ
ウ
ン
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
を
怠
れ
ば
、
単
に
念
仏
を
唱

え
て
い
る
だ
け
で
行
動
に
結
び
付
き
ま

せ
ん
。
ま
た
、
長
年
経
営
を
し
て
い
れ

ば
「
人
材
の
強
化
」
ほ
ど
、
な
い
も
の

ね
だ
り
で
あ
る
こ
と
に
気
づ
く
べ
き
だ

と
い
う
見
方
も
あ
り
ま
す
。

　

人
材
に
つ
い
て
真
剣
に
考
え
て
い
る

経
営
者
は
、
今
い
る
人
材
で
高
い
付
加

価
値
を
生
み
出
せ
る
ビ
ジ
ネ
ス
を
考
え

た
り
、
自
社
の
価
値
を
生
み
出
す
コ
ア

部
分
に
プ
ロ
パ
ー
人
材
を
活
用
し
、
そ

れ
以
外
の
業
務
に
つ
い
て
は
ア
ウ
ト
ソ

ー
シ
ン
グ
を
し
た
り
す
る
こ
と
を
考
え
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る
こ
と
を
ゲ
イ
リ
ー
・
ハ
メ
ル
は
著
書

『
経
営
の
未
来
』（
日
本
経
済
新
聞
出
版

社
）の
中
で
指
摘
し
て
い
ま
す（
図
2
）。

　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
主
た
る
対
象
は

時
間
の
経
過
と
と
も
に
、
下
層
か
ら
上

層
へ
移
行
し
て
い
ま
す
。
業
務
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
は
、
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
の
整
備

と
い
う
形
で
多
く
の
企
業
に
業
務
効
率

の
ア
ッ
プ
を
も
た
ら
し
ま
し
た
。

　

製
品
／
サ
ー
ビ
ス
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
は
、
ア
ッ
プ
ル
社
のiPhone

、
最
近

の
日
本
で
は
バ
ル
ミ
ュ
ー
ダ
社
の
ク
リ

エ
イ
テ
ィ
ブ
家
電
な
ど
が
、
分
か
り
や

し
て
も
成
果
が
上
げ
づ
ら
い
だ
け
で
は

な
く
、
か
え
っ
て
状
況
を
悪
化
さ
せ
る

こ
と
す
ら
あ
り
ま
す
。

経
営
自
体
の

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

　

優
秀
な
経
営
者
で
あ
れ
ば
、
経
営
に

お
け
る
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
（
革
新
）」

の
重
要
性
を
理
解
し
、
そ
の
実
現
に
努

め
て
い
る
は
ず
で
す
。
し
か
し
「
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
と
は
何
か
？
」
と
問
わ
れ

る
と
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
分
野
の
み

に
限
定
し
て
考
え
て
い
る
経
営
者
が
ほ

と
ん
ど
で
す
。

　

そ
の
一
因
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と

い
う
言
葉
を
ポ
ピ
ュ
ラ
ー
に
し
た
ク
レ

イ
ト
ン
・
ク
リ
ス
テ
ン
セ
ン
著
『
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ジ
レ
ン
マ
』（
翔
泳
社
）

に
あ
り
ま
す
。
同
書
の
サ
ブ
タ
イ
ト
ル

は
「
技
術
革
新
が
巨
大
企
業
を
滅
ぼ
す

と
き
」
と
な
っ
て
お
り
、
技
術
分
野
の

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
焦
点
を
当
て
て
い

ま
す
。
そ
の
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
業
や
販

売
業
の
企
業
経
営
者
は
、
自
分
の
会
社

に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
縁
遠
い
話
だ
と

思
っ
て
い
る
人
が
多
い
の
で
す
。
し
か

し
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は
階
層
が
あ

り
角
を
迎
え
た
り
、
崖
っ
縁
に
追
い
込

ま
れ
た
り
す
る
の
は
「
や
り
方
を
間
違

え
て
実
行
の
効
率
が
落
ち
て
し
ま
っ

た
」
と
、
経
営
者
は
考
え
る
の
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
窮
地
に
陥
っ
た
最
近
の

企
業
を
見
て
い
る
と
、
近
代
科
学
的
経

営
を
真
面
目
に
実
践
し
て
い
た
に
も
関

わ
ら
ず
、
衰
退
ト
レ
ン
ド
か
ら
逃
れ
ら

れ
な
か
っ
た
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
る
こ

と
に
気
づ
き
ま
す
。
ど
う
や
ら
経
営
の

困
難
さ
の
強
度
が
同
じ
ベ
ク
ト
ル
上
で

増
し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
経
営
の
質

を
上
げ
る
た
め
の
要
因
が
変
化
し
て
い

る
の
で
す
。

　

つ
ま
り
、
経
営
の
常
識
が
負
債
化
し

た
こ
と
が
、
バ
ラ
ン
ス
シ
ー
ト
上
の
負

債
の
肥
大
化
に
つ
な
が
っ
て
い
る
ケ
ー

ス
が
増
え
て
い
る
の
で
す
。
成
功
体
験

を
持
ち
、
こ
れ
ま
で
の
経
営
に
自
信
を

持
っ
た
経
営
者
ほ
ど
、
経
営
の
常
識
の

負
債
化
に
気
づ
き
ま
せ
ん
。
真
面
目
に

頑
張
れ
ば
頑
張
る
ほ
ど
傷
を
深
め
て
い

く
こ
と
が
多
い
時
代
に
変
わ
っ
て
い
る

と
い
う
認
識
を
、
経
営
者
は
持
た
な
く

て
は
な
ら
な
い
の
で
す
。

　

昨
今
は
「
収
益
力
向
上
」
の
た
め
に

状
況
を
分
析
し
、
要
素
分
解
を
し
て
、

施
策
を
考
え
る
、
こ
の
王
道
の
経
営
を

に
は
、
そ
の
対
象
を
要
素
に
分
割
・
還

元
し
、
一
つ
ひ
と
つ
の
要
素
を
詳
し
く

調
査
し
た
後
に
、
結
果
を
再
び
集
め
れ

ば
良
い
」
と
い
う
考
え
方
で
す
。

●
成
功
体
験
を
忘
れ
ろ

　

し
た
が
っ
て
、
近
代
科
学
的
経
営
の

根
底
に
は
「
企
業
は
一
つ
の
機
械
で
あ

り
、
こ
の
機
械
を
改
良
す
る
た
め
に
は
、

こ
れ
を
分
解
し
詳
細
に
仕
組
み
を
調
べ

れ
ば
良
い
」「
企
業
活
動
を
発
展
さ
せ

る
た
め
に
は
、
企
業
を
適
切
に
設
計
し
、

制
御
す
れ
ば
良
い
」
と
い
う
思
想
が
隠

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

経
営
が
こ
れ
か
ら
も
機
械
論
的
か
つ

要
素
還
元
的
に
取
り
扱
え
る
も
の
で
あ

れ
ば
、
経
営
の
良
し
悪
し
と
は
、
あ
く

ま
で
も
「
手
法
」
の
巧
拙
の
問
題
に
過

ぎ
な
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。
フ
レ
ー
ム

ワ
ー
ク
を
駆
使
し
分
析
能
力
に
長
け
、

過
去
の
成
功
事
例
を
パ
タ
ー
ン
化
し
て

自
社
の
経
営
に
適
用
す
る
こ
と
で
、
改

善
の
効
率
が
著
し
く
ア
ッ
プ
す
る
こ
と

は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

た
し
か
に
、
戦
後
、
こ
う
し
た
考
え

方
に
し
た
が
っ
て
経
営
を
す
る
こ
と
で

日
本
企
業
は
高
い
成
長
を
果
た
し
て
き

ま
し
た
。
だ
か
ら
こ
そ
、
企
業
が
曲
が

業務
イノベーション

時
間
の
経
過
と
と
も
に
、

下
層
か
ら
上
層
へ
移
行
す
る

経営管理
イノベーション

戦略
イノベーション

製品／サービス
イノベーション

図2　イノベーションの階層

出典：「経営の未来」ゲイリー・ハメル著
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連 載 企 画　なぜ？ 事業はつまずいてしまったのか…

織
能
力
（
ケ
イ
パ
ビ
リ
テ
ィ
）
や
コ
ア

バ
リ
ュ
ー
は
不
滅
の
も
の
だ
と
信
じ
て

い
ま
す
。
一
時
的
な
も
の
を
持
続
的
な

も
の
と
勘
違
い
す
る
こ
と
が
、
事
業
に

つ
ま
ず
く
企
業
と
経
営
者
の
共
通
し
た

特
徴
な
の
で
す
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
多
く
の
経
営
者
は
、

経
営
資
源
の
再
編
は
日
常
的
な
経
営
タ

ス
ク
で
は
な
く
、
何
十
年
か
に
一
度
襲

っ
て
く
る
企
業
存
続
に
関
わ
る
危
機
か

ら
の
再
生
で
あ
る
と
い
う
認
識
を
持
っ

て
い
る
の
で
す
。
し
か
も
、
日
産
の
カ

ル
ロ
ス
・
ゴ
ー
ン
氏
や
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
の
稲

盛
和
夫
氏
の
よ
う
な
新
経
営
ト
ッ
プ
を

主
人
公
と
し
た
ワ
ン
マ
ン
ヒ
ー
ロ
ー
の

サ
バ
イ
バ
ル
物
語
と
無
意
識
に
思
い
込

ん
で
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
時
代
、
目
指
す
べ
き
は

危
機
と
は
関
係
な
く
、
継
続
的
に
経
営

資
源
を
組
み
替
え
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス

チ
ャ
ン
ス
に
迅
速
に
適
応
す
る
経
営
基

盤
を
持
つ
企
業
あ
る
い
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
を
築
く
こ
と
で
す
。
こ
れ
ま
で
主
流

だ
っ
た
再
生
は
、
痛
み
が
大
き
い
だ
け

の
時
代
遅
れ
の
変
革
プ
ロ
セ
ス
で
あ

り
、
タ
イ
ム
リ
ー
な
適
応
プ
ロ
セ
ス
の

代
用
と
し
て
は
高
く
つ
き
過
ぎ
る
こ
と

を
肝
に
銘
じ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

る
こ
と
で
、
経
営
の
安
定
性
が
揺
ら
ぐ

こ
と
を
避
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
5
年
か
ら
10
年
の
間
に

業
界
の
枠
組
み
を
超
え
た
場
所
で
予
想

外
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
起
こ
り
、
前

例
の
な
い
形
で
変
化
を
迫
ら
れ
る
の
が

次
世
代
経
営
の
特
徴
で
す
。
つ
ま
り
、

予
測
の
で
き
な
い
事
態
に
直
面
し
衰
退

す
る
の
か
、
迅
速
に
自
ら
を
つ
く
り
変

え
ら
れ
る
か
が
、
経
営
に
お
け
る
最
大

の
課
題
に
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
変

化
に
対
す
る
高
い
防
御
力
や
変
化
の
微

細
な
兆
候
を
見
逃
さ
ず
先
手
を
打
つ
能

力
と
同
等
以
上
に
、
出
現
し
た
事
態
に

対
し
て
経
営
資
源
や
組
織
を
迅
速
に
再

編
す
る
力
が
、
新
た
に
最
重
要
と
な
っ

て
き
ま
す
。

　

冒
頭
で
述
べ
た
経
営
課
題
の
リ
ス
ト

の
4
位
に
「
新
製
品
・
新
サ
ー
ビ
ス
・

新
事
業
の
開
発
」
が
入
っ
て
い
る
こ
と

か
ら
も
分
か
り
ま
す
が
、
経
営
者
の
多

く
は
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
継
続
的
に

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
必
要
性
を
認
め
て

い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
経
営
の
や
り
方

に
つ
い
て
は
古
典
的
な
王
道
が
あ
る
と

信
じ
て
は
い
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
の
証
拠
に
、
戦
略
の
転
換
や
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
刷
新
に
は
臆
病
で
、
組

経
営
管
理
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

　

し
か
し
、
ど
ち
ら
も
１
０
０
年
近
く

も
昔
の
こ
と
で
、
生
産
性
の
向
上
に
つ

な
が
る
テ
イ
ラ
ー
の
手
法
も
経
営
資
源

を
分
配
し
意
思
決
定
の
迅
速
化
を
目
指

し
た
Ｇ
Ｍ
の
事
業
部
制
も
、
と
っ
く
に

旬
の
時
期
を
過
ぎ
て
い
ま
す
。
そ
の
間
、

経
営
者
は
経
営
管
理
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

に
関
し
て
は
、
大
き
な
必
要
性
を
感
じ

ず
に
過
ご
し
て
き
ま
し
た
。

変
化
に
対
す
る

俊
敏
性
と
柔
軟
性

　

で
は
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
に
求
め
ら

れ
る
経
営
管
理
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と

は
、
一
体
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
で
し

ょ
う
か
。

　

変
化
の
ス
ピ
ー
ド
が
今
よ
り
も
緩
や

か
だ
っ
た
時
代
に
は
、
経
営
者
は
「
予

測
能
力
」
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
情
報

を
収
集
し
分
析
し
て
、
将
来
の
市
場
や

業
界
の
姿
を
見
極
め
、
先
手
を
取
り
自

社
の
舵
取
り
を
す
る
こ
と
が
経
営
者
の

仕
事
で
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
１
０
０
％

正
確
な
予
測
は
不
可
能
で
し
た
が
、
多

少
シ
ナ
リ
オ
が
異
な
っ
た
と
し
て
も
、

組
織
を
強
大
化
し
市
場
シ
ェ
ア
を
高
め

す
く
象
徴
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
戦

略
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
競
合
他
社

が
即
時
に
追
随
不
可
能
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
伴
い
ま
す
。
成
功
事
例
と
し
て

は
、
Ｌ
Ｃ
Ｃ
（
格
安
航
空
会
社
）
の
草

分
け
で
あ
る
サ
ウ
ス
ウ
エ
ス
ト
航
空
な

ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
階
層
が
上
が
る

ほ
ど
、
創
造
さ
れ
る
価
値
が
増
大
し
模

倣
難
易
度
が
高
ま
り
、
防
御
力
が
強
く

な
り
、
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
が
加
速
し
ま

す
。
ま
た
、
経
営
環
境
に
お
い
て
は
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
旬
な
期
間
が
ど
ん
ど

ん
短
く
な
っ
て
い
ま
す
。
現
在
で
は
、

良
く
で
き
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
賞
味

期
限
で
も
5
年
ほ
ど
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
時
代
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
の
焦
点
を
経
営
管
理
分
野
に
当
て

る
必
要
性
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
た
だ

し
、
こ
れ
ま
で
経
営
管
理
に
関
す
る
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
、
ま
っ
た
く
行
わ
れ

て
い
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
例

え
ば
、
フ
レ
デ
リ
ッ
ク
・
Ｗ
・
テ
イ
ラ

ー
が
経
営
に
科
学
的
管
理
の
考
え
方
を

持
ち
込
ん
だ
こ
と
が
、
近
代
経
営
の
礎

に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
現
在
多
く

の
企
業
が
採
用
し
て
い
る
事
業
部
制
と

い
う
組
織
モ
デ
ル
も
、
Ｇ
Ｍ
が
行
っ
た


